
האתרתקנון

מבוא

אובע"מ"לוק("גורדיאןבע"מלוקגורדיאןחברתע"יהמופעל("האתר")store.gordianlock.comאתר•

("המוצרים").whosent.meו-breakinbox.comלרכישתמכירותאתרבתורומשמש"החברה")

שווה.באופןהמיניםשנילבנימתייחסוהתקנוןבלבדהנוחותלשםהואזכרבלשוןזהבתקנוןהאמור•

זה.בתקנוןהמפורטיםלתנאיםכפופההאתרבאמצעותהרכישה•

להן.והסכיםאותןהביןזה,תקנוןהוראותאתקראכיהלקוחמצדהצהרהתהווהבאתרהמוצריםרכישתעצם•

החברה.לביןבינךמחייבחוזהמהווההתקנון

הרכישה

האינטרנט.באמצעותהמוצריםשלובטוחהקלהנוחה,קנייהללקוחותמאפשרהאתר•

המלאי.לגמרעדעתבכלבאתרהמוצריםאתלרכושניתן•

האשראי.חברתע"יאישורהלאחרתתבצעוהעסקהבלבדאשראיכרטיסבאמצעותהינהבאתרהרכישה•

המע"מאתכוללבאתרהמוצריםמחיר•

באתררכישהזכותלשלולוכןעתבכלהמוצריםומכירתשיווקאתלהפסיקהזכותאתלעצמהשומרתהחברה•

דעתה.שיקולפיעלמכירות

וביטוליםהחזרות

"1981התשמ"א-הצרכן,הגנתוחוק2010התשע"א-עסקה),(ביטולהצרכןהגנתלתקנותבהתאםעסקהביטול•

העסקהביטולהחברה.שלהלקוחותלשירותאלקטרוניבדואראוטלפוניתפניהבאמצעותהעסקהאתלבטלניתן•

שהביטולבמקרההעסקה.לביטולהבקשהאתהמאשרמהחברהאלקטרונידוארקבלתלאחרורקאךבתוקףיהיה

החזרתהלקוח.עלתחולנההמוצריםבהחזרתהכרוכותהעלויותכלכאשרלחברההמוצריםאתלהשיביש–אושר

רכישתמתאריךיום30חלפולאושעדייןהמקוריתהחשבוניתבצירוףהמקוריתבאריזתםכשהםתעשההמוצרים

המוצרים.

.5%בגובהטיפולדמיבניכויהרכישהעלותסכוםאתללקוחהחברהחזירתהעסקה,ביטולשלבמקרה•

המוצריםמשלוחבעלותיישאהלקוחלרשותו,המוצריםאתקיבלכברשהלקוחלאחריתבצעהעסקהביטולאם•

הביטול.לדמיבנוסףזאתלחברה,חזרה



מוצריםבהחזרתתטפללאהחברהבאתר.שנרכשולמוצריםביחסרקתחוללעילהמפורטתהעסקהביטולמדיניות

אחר.מקורבאמצעותשנרכשו

המוצרוהובלתאספקה

ימי14תוךמכירות,באתרהרכישהביצועבעתידועלשהוקלדהלכתובתללקוחהמוצריםלאספקתתדאגהחברה•

עסקים.

ו/אועליוןמכוחכתוצאהשנגרמהאי-אספקה,ו/אובאספקהעיכובו/אואיחורלכלאחראיתתהאלאהחברה•

בשליטתה.שאינםמאירועים

המוצריםאתיאסוףשהלקוחאפשרותגםישהרכישה.בעתהלקוחע"ישנמסרהלכתובתיבוצעהמוצריםמשלוח•

מראש.טלפוניבתיאוםהחברה,ממשרדיעצמאיבאופן

המשלוח.עלותאתכולליםאינםהמוצריםמחיר

לקוחותשירות

053-3878933בטלפוןהחברהשלהשירותנציגיאללפנותניתןהמוצר,לגביבירוראושאלהבכל•

ושירותאחריות–מכירותאתרתקנון

החברה.ידיעלנגרמואשרפעולתוו/אוהמוצריםבגוףמהותייםפגמיםמכסהלמוצריםהאחריות•

הרכישה.מיוםשנהחצישללתקופהניתנתלמוצרים•האחריות

חלופי.מוצרהחברהתספקהאחריותבתקופת•

החנותבאמצעותנעשתההרכישהאםורקמקוריתקנייההוכחתבידיוהמחזיקלקוחלגבירקתקפההאחריות•

הרוכשהינוכילהוכיחמהלקוחלדרושהזכותאתלעצמהשומרתהחברה.store.gordianlock.comמכירותהאתר

המוצרים.שלהמקורי

החבותהפגום.המוצרשללהחלפהאולתיקוןמוגבלהאחריותבמסגרתהמכוסהפגוםמוצרלכלהבלעדיהסעד•

הפגום.המוצרשלהרכישהמחירעלמקרהבשוםתעלהלאפגוםמוצרלכלביחסהחברהשלהכוללת

במוצרחוזרשימושובפרט:שגויהמהפעלהכתוצאהנגרםבמוצרהפגםבהםבמקריםתחוללאהחברהאחריות•

החברהנציגיידיעלשלאשובונסגרונפתחושהמנעוליםלאחר

מקרי,נזקכללרבותבמוצרהשגויהשימושאומהשימושהנובעעקיףאוישירנזקלכלאחראיתתהאלאהחברה•

וחבלהנזקאובדן,עבורוחובותסיכוןוכלהאחריותחלההלקוחעלזאת.מתירשהחוקככל–תוצאתיאועקיףמיוחד,



למעטבמוצר,השימושאיו/אומהשימושהנובעיםשלישיים,צדדיםשללגופםו/אולרכושםו/אולרכושוו/אולגופו

החברה.שלהבלעדיתרשלנותהעקבנגרםהאמורהנזקכינקבעבהםבמקרים

053-3878933בטלפון:החברהעםקשרליצורישלמוצרשירותולקבלתהאחריותלהפעלת•

ופרטיותמידעאבטחת

לוקגורדיאןחברתחברתמטעםהפועליםנוספיםמשנהוגורמיאחיותחברותגםכמובע"מ,לוקגורדיאן•חברת

המידעאתלךלהביאמנתעלבטופסהמופיעבמידעלהשתמשרשאיותהסטנדרטים,לאותםובהתאםבע"מ

רשות.ללאשיווקיותלמטרותנוסףשימושבוייעשהולאייחשףלאזהאישימידעהמבוקשים.והשירותים

שאינםבמקריםהמידע.סודיותעלהאפשר,ככללשמור,מנתעלמקובליםזהירותבאמצעינוקטתהחברה•

שייגרםעקיף,אוישרשהוא,סוגמכלנזקלכלאחראיתהחברהתהאלאעליון,מכוחהנובעיםו/אוהחברהבשליטת

מורשה.לאשימושבויעשהו/אויאבדזהמידעאםללקוח,

באתרהרכישהאתלאפשרמנתעלאלאהקוניםע"ילההמסופקבמידעשימושלעשותשלאמתחייבתהחברה•

דין.לכלובהתאםמכירות

רוחניקניין

בע"מ.לוקגורדיאןחברתהחברהשלהבלעדירכושההינןזהמכירותבאתרהרוחניהקנייןזכויותכל•

זה,מכירותמאתרו/אוהאתרמןכלשהובמידעאחרתדרךבכללהשתמשאולפרסםלהפיץ,לשכפל,להעתיק,אין•

החברה.מטעםובכתבמראשלכךהסכמהניתנהאםאלא

שיפוטוסמכותדין

ולביתבלבדהישראלילדיןבהתאםיעשוממנוהנובעסכסוךאופעולהכלו/אוזהתקנוןשלואכיפתופרשנותו•

הבלעדית.השיפוטסמכותמסורהתהאחיפהאועכומהמחוזותבאחדהמוסמךהמשפט


